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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar que diante de um tema pouco abordado e de grande
importancia para as empresas, este estudo tem como problematica de pesquisa, abordar "quais
os reflexos do absenteismo na area operacional de uma empresa de Onibus do transporte
publico coletivo de Aracaju/SE?" Consequentemente seu objetivo principal serd analisar os
reflexos do absenteismo, tendo como objetivos especificos: tracar o perfil dos colaboradores;
levantar o quantitativo ou indice de absenteismo; identificar as principais causas ou fatores
motivadores e analisar os impactos causados pelo absenteismo na area operacional da
empresa. A estratégia de pesquisa utilizada ¢ exploratoria: a partir de pesquisa bibliografica,
e documentos apresentados pela organizacdo pesquisada assim como, pesquisa em livros
revistas, artigos e sites. E apresentada também contribuigdo para o conhecimento das causas e
consequéncias do absenteismo. O estudo possibilita um conhecimento maior respeito do
tema, tendo como contribui¢des para o meio académico, a sociedade e a propria organizagao.
Seus principais resultados foram vistos que o absenteismo ¢ decorrente de problemas de
saude e horas extras. Sao apresentadas recomendacdes que podem constituir para elaboracao
de uma programa de reducao do absenteismo, tais como implantacdo de um programa de

ginastica laboral e controle melhor das horas extras.

Palavras Chave: Absenteismo. Transporte publico. Colaboradores. Satude.



ABSTRACT

This paper demonstrates that on a little discussed topic of great importance for businesses,
this study is to research problematic approach "which absenteeism reflected in the operational
area of a bus company in the public transportation of Aracaju / SE?”” Consequently, your main
goal will be to analyze the impacts of absenteeism, with the following objectives: to outline
the profile of employees; surveying the quantity or rate of absenteeism; identify the main
causes or motivating factors and analyze the impacts of absenteeism in the operational area of
the company. The search strategy used is exploratory: from literature and documents
submitted by the organization researched as well as research in books, magazines, articles and
websites. We also present contribution to the knowledge of the causes and consequences of
absenteeism. The study provides a better understanding on the subject, whose contributions to
academia, society and the organization itself. Its main results were seen that absenteeism is
due to health problems and overtime. Recommendations are presented that can be for
development of an absenteeism reduction program, such as implementing a corporate

wellness program and better control of overtime.

Keywords: Absenteeism. Public transport. Employees. Health.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho abordara o absenteismo. Ribeiro (2005, p.239) afirma que “auséncia ao
trabalho, qualquer que seja o motivo representa absenteismo ou ausentismo”. Apesar de ser
um tema pouco estudado, conforme pesquisas em livros, monografias, artigos, traz uma
grande importadncia para as organizagdes, principalmente na area de gestdo de pessoas,
merecendo destaque dentro das empresas e seus respectivos administradores, ou seja, € um

assunto que deve ser digno de ateng@o dentro do meio académico e ser objeto de estudo.

Diante de um tema pouco abordado e de grande importancia para as empresas, este
estudo tem como problematica de pesquisa, abordar "quais os reflexos do absenteismo na area
operacional de uma empresa de Onibus do transporte publico coletivo de Aracaju/SE?"
Consequentemente seu objetivo principal serd analisar os reflexos do absenteismo na area
operacional de uma empresa de onibus do transporte publico coletivo de Aracaju/SE. Tem-se
como objetivos especificos, que sdao eles: tracar o perfil dos colaboradores; levantar o
quantitativo ou indice de absenteismo; identificar as principais causas ou fatores motivadores

e analisar os impactos causados pelo absenteismo na area operacional da empresa.

Hoje em dia ja ¢ considerado pelas grandes organizagdes que o seu maior ativo € o
pessoal, que de maneira singular forma o conceito das empresas modernas, elas defendem a
tese que as pessoas representam um papel importante no planejamento estratégico,
destacando-se cada vez mais como peg¢a fundamental na briga pela competitividade e
sobrevivéncia no mercado. O capital humano ¢ a coluna de toda e qualquer empreendimento.
Portanto trabalhar o absenteismo ¢ fundamental para continuidade dos processos ¢ atividades

empresariais.

O absenteismo ¢ um assunto relacionado diretamente a Gestdo de Pessoas, mas por
conta dos impactos que 0 mesmo ocasiona nas organizacdes, desde questdes de aumento dos
custos e redugdo da produtividade e deficiéncia na qualidade de atendimento ao cliente,

merece uma aten¢ao maior por parte dos gestores de empresa.

Nesse sentido, esta pesquisa terd contribuicdes ndo somente académicas, visto que vai
discutir essa temdtica com olhar cientifico, mas também praticas para os gestores das
organizagdes, como também de outras empresas que apresente problemas relacionados ao
absenteismo. Tendo assim como finalidade contribuir com estratégia para diminuir os indices

de ausentismo.



Para a sociedade, ¢ muito importante que as organizagdes executem suas atividades
com qualidade e eficiéncia. Na atualidade, ¢ muito importante que as empresas tenham
profissionais qualificados e comprometidos, para que apresente produtos e servigos que

atendam satisfatoriamente o cliente final.

Com o mundo cada dia mais globalizado, faz-se necessario que o profissional em
administracdo tenha conhecimento em varias dreas dentro de uma organizacao,
principalmente, na gestdo de pessoas. Por isso, estudar o absenteismo ¢ tdo importante.
Estudo esse que pode identificar indices, causas, consequéncias e principalmente ajudar as
empresas a diminuir seus custos e, possivelmente, implantar programas de redugdo do

absenteismo e torna-se um diferencial competitivo no mercado.

Além desta introducdo o trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro
apresentacao da empresa, ja o segundo referencial tedrico, o terceiro estd a metodologia, no
quarto temos a analise e discussdo dos dados e ao final sdo apresentados as consideragdes
finais. Este estudo terd como proposta abordar conceitos, problemas, causas motivadoras,
tipos, calculos, consequéncias, ¢ gerenciamento do absenteismo, com a finalidade de manter

os colaboradores produzindo com o menor indice de auséncia.



2 APRESENTACAO DA EMPRESA

O nome da empresa ¢ aqui preservado por questdes €ticas, uma vez que nao teve
autorizacdo da mesma para divulga-lo. Portanto serdo utilizados nomes e letras ficticias para
demonstrar pessoas, enderecos € empresas, ou seja, nao serdo utilizados dados que

caracterizem a empresa.
2.1 Dados Gerais

Razao Social: Viagdo RADAR Ltda.

CNPJ(Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas): 00.00.000/0000-00

Sede: Av. Dia e Noite, n° 000 Bairro, Luz , cidade, Aracaju/Sergipe(SE)

Data da Fundagao: 00/00/0000.

Negocio: Transporte Passageiro (servigo de transporte de passageiros terrestre) na cidade de
Aracaju/SE e também nas regides que compde a grande Aracaju os municipios de Barra dos
Coqueiros, Nossa Senhora do Socorro e Sao Cristovao. Hoje com 223 veiculos a disposi¢ao
da populagao.

Nacionalidade: A Viacdo RADAR Ltda ¢ uma empresa de grande porte brasileira que atua no
ramo de transporte de passageiro.

Numero de funcionarios: A Viagdo RADAR Ltda possui em seu quadro aproximadamente

1.107 colaboradores.
2.2 Organizac¢io Geral da Empresa

Missdo: Promover o desenvolvimento da sociedade, através do transporte de
passageiro, buscando satisfacdo dos nossos clientes com responsabilidade social, valorizando
a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, para gerar retorno adequado aos

Nnossos acionistas e parceiros.

Visdo: Ser reconhecida pela sociedade como a maior empresa de transporte de

passageiro do estado de Sergipe.

Valores e principios: Lealdade acima de tudo; respeito ao ser humano e nos
relacionamentos; honestidade deve imperar em todas as nossas decisdes; verdade deve
prevalecer sempre; familia como nosso maior patrimdnio; humildade para nos mostrar o

quanto devemos melhorar.



2.3 Historia da Empresa

Foi no ano de 1949, em Rio Largo/AL, que o Sr X! decidiu adentrar no ramo de
transporte publico, com intuito de trazer melhor qualidade da mobilidade a populagao,
fundando a ALFA. Naquele ano, a empresa tinha como patrimdénio apenas uma marinete €

uma linha.

Com o passar dos anos, a experiéncia adquirida no Estado de Alagoas fez com que os
irmaos firmassem parceria, adquirindo a BETA conhecida também como “RADAR” na

cidade de Aracaju/SE em 1981.

Foi a partir de 1985 que a empresa comegou a usar o nome de ALFA,
consequentemente em 1986 a empresa passou a ser administrada pelo jovem Z filho de Sr X

que assumiu o cargo de Diretor Executivo onde atua até os dias atuais.

A empresa hoje tem uma estrutura fisica de 48.089,35m? que suporta 35 setores,
geridos em torno do Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva, Gestdo da Qualidade,
assessorias, Gerencia de Gestdo de Pessoas e Marketing, Diretoria de Manutengao, Diretoria

de Logistica Operacional e Diretoria Administrativa e Financeira..

O quadro funcional e o perfil do usuario da empresa sdo compostos por 1.107
colaboradores ativos, sendo a maioria deste nimero da area operacional que ocupa 841
cargos, onde 404 s3o de motoristas e 398 sdo de cobradores entre estes 51 sao mulheres, além
de 25 fiscais, 10 auxiliares de trafego, 02 gerentes, 01 auxiliar operacional e 01 diretor. As
demais areas administrativas t€ém 94 cargos sendo que 17 destes sdo ocupados por mulheres e

172 cargos sao de area de manutencao, totalizando o quantitativo de 266 colaboradores.
2.4 Projetos Sociais

A empresa disponibiliza para os colaboradores projetos e programas sociais tendo
como objetivo integrar € melhorar a condi¢ao de vida no trabalho, contribuindo para o avango
social e profissional dos mesmos como também integrado a familia do colaborador. Os

projetos e programas desenvolvidos na institui¢do sao:

! Como nio foi autorizado a divulgagdo dos nomes da empresa e de seus socios e acionistas foi utilizado como
nome do proprietario a letra X.



b)

d)

g)

Projeto Nossa Escola de Motorista, tem como objetivo capacitar os
colaboradores interessados em ocupar a funcdo de motorista na empresa,
oferecendo uma oportunidade de crescimento profissional para os mesmos. Sao
nove moddulos tedricos (Direcdo Defensiva, Primeiros Socorros, Diregdo
Econdmica ¢ Manutengdo, Legislagio de Transito, Etica e Cidadania,
Relacionamento Interpessoal, Atendimento ao Cliente e Gestao de Conflitos e
vinte e duas aulas praticas).

Projeto Café de Idéias, objetiva melhorar o relacionamento
colaborador/empresa, implantando planos de a¢do com base nas sugestdes dos
colabores, criando um ambiente de administragcdo participativa, levando-os a
criar um compromisso com a empresa € a se sentir que fazem parte da
empresa.

Projeto Inclusdo Digital, o objetivo do projeto €, equipar os colaboradores
com instrumentos que lhe permitam uma futura mudanga de fungdo na empresa
e, por outro, abram-lhe a janela para o mundo do conhecimento e a interagao
com as pessoas.

Projeto volta as aulas, pretende proporcionar aos filhos dos colaboradores
incentivos a educagdo através da oferta de um Kit de material escolar
personalizado, alem de promover desenvolvimento cultural e intelectual.
Oportunizar aos colaboradores da BETA reducgao nos gastos com educagao de
seus filhos.

Projeto Coral Encantar, como objetivo de oferecer aos filhos dos
colaboradores o acesso ao canto na perspectiva de uma maior integragdo da
familia do colaborador e a empresa, proporcionando desenvolvimento socio-
educativo.

Projeto EJA — Educacio de Jovens e Adultos, a finalidade ¢ de contribuir na
inclusdo social de nossos colaboradores ampliando suas perspectivas de vida,
oferecendo ensino para aqueles que ndo concluiram e Ensino Fundamental e/ou
Meédio.

Projeto Quadrilha Mirim Forrogresso, objetiva oferecer aos filhos dos
colaboradores o acesso a danga junina a partir da formacdo da Quadrilha
Mirim. Promover e divulgar na capital a difusdo do folclore, mostrando sua
arte e tradi¢do para incentivar ainda mais apreco por parte daqueles que virao a

acontecer ou que ja conhecem os trabalhos voltados para quadrilha mirim.



h)

)

k)

D

Programa de Qualidade no Atendimento, desenvolvimento da
responsabilidade e da consciéncia critica de todos os colaboradores, e a
conscientizacdo que a satisfagdo do cliente depende também de seu alto
desempenho e de sua habilidade em atende-lo, ganhando sua simpatia e
lealdade.

Programa de Homenagem Dia das Maies, todos os anos, no dia das maes, a
BETA homenageia as colaboradoras com uma programagao voltada
especialmente para elas. Café da manha, distribui¢ao de brindes e homenagens
marcam a data.

Programa de Homenagem Dias dos Pais, os pais da BETA também tém uma
data especial para homenagens. A empresa reune os colaboradores para
comemorar essa data especial, em que eles t€ém a oportunidade de receber
mensagens e socializa-se com os outros colaboradores.

Programa dia da Criancas, proporcionar para os filhos dos colaboradores
um momento de lazer e descontragdo. Esta ¢ a proposta das atividades alusivas
ao dia das criangas, como programag¢ao animada, brincadeiras, distribui¢ao de
pipoca, doces e cachorro-quente, além de presentes.

Programa dia do Motorista, tem como objetivo aumentar o processo de
socializacdo do colaborador e o nivel de satisfacdo interno, a BETA realiza
anualmente, as comemoragdes do dia do motorista, proporcionando aos
profissionais do volante um momento de reflexdo, ampliacao das relacdes
sociais e lazer, através de uma programacdo voltada para o reconhecimento

desta data tdo importante.

m) Programa dia do Cobrador, a BETA realiza atividades anuais em

comemoracdo ao dia do cobrador, como uma forma de valorizar os
profissionais. A data foi instituida pela empresa e ¢ comemorada sempre na
ultima semana de Outubro.

Programa dia da Manutencido, também foi instituida pela BETA e ¢
comemorado na ultima semana do més de Setembro. A manutengao ¢ uma das
maiores areas da empresa. As equipes que trabalham pelo dia e a noite
participam de atividades relacionadas a saude fisica e lazer.

Programa dia da Mulher, o dia da Mulher ¢ comemorado todos os anos, onde

a empresa homenageia as colaboradoras pelo seu dia, presenteando todas com



brindes e rosas como também com palestras motivacionais e palestras ligada a
saude da mulher

p) Programa Aniversariantes do Més, todos os meses sao distribuidos cartdes
de aniversario aos colaboradores e ¢ realizada uma comemoracgao, reunindo
todos os aniversariantes do més com objetivo de proporcionar um momento
especial e ainda promover o processo de interacao entre todos.

q) Programa Ginastica Laboral, aumentar o animo ¢ a disposi¢dao, melhorar a
concentracdo no trabalho, obter maior motivacdo ¢ melhorar a autoestima,
prevenir e combater doencas como o sedentarismo, o estresse, a depressdo e a
ansiedade. Estes sdo alguns dos objetivos da Ginastica Laboral, que retine os
colaboradores das varias areas da BETA.

r) Programa Festa Junina, todos os anos os festejos juninos sdo comemorados
com uma grande festa envolvendo todos os colaboradores da BETA. O
objetivo da comemoracdo ¢ integrar as pessoas € mostrar a importancia da
cultura regional. Com muita animacdo, a festa conta sempre com uma
apresentacao de quadrilha e grupos musicais regionais.

s) Programa Festa Natalina, nesta data os colaboradores se retinem para
comemorar o Natal, através de mensagens, reflexdes e apresentagdo alusivas a
tematica natalina. Também sdo distribuidos brindes aos colaboradores. E um
momento de integragdo e analise dos pontos positivos € negativos do ano que

encera.

A empresa também realiza atividades de responsabilidade social através de patrocinios
. . , 2 . Ce o~ .. . .
aos profissionais da area do esporte e cultura,” e institui¢des filantropicas contribuindo para a

sociedade sergipana com o incentivo e valorizagao de projetos sociais, esportivos e culturais.

Percebem-se os avangos que a empresa conquistou durante a sua historia, que diante
das transformagdes politicas e econdmicas do pais, conseguiu consolidar a sua existéncia no
mercado, como também passou a perceber que as pessoas sdo os elementos mais frequentes

em uma organizacao no processo de producao.

% Doagdes financeiras para inscri¢do e despesas com passagens aéreas como também hospedagens em outros
estados e ate mesmo paises, disponibilizando 6nibus para viagens dentro do municipios de Aracaju e grande
Aracaju, e outros.



3 ABSENTEISMO NA AREA OPERACIONAL DE UMA EMPRESA DE ONIBUS
DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE ARACAJU/SE

O absenteismo ou ausentismo € um tema que gera varias discussdes a respeito das
suas principais causas, consequéncias, custos, fatores motivadores e etc. Todavia ndo ha uma
composi¢do que gere um consenso por parte de alguns autores. Portanto, faz-se necessario
explorar o conceito de varios autores de livros, teses, artigos, monografias, sites, jornais,

revistas e etc. Para que venha ndo s6 enriquecer como fundamentar o tema em questao.

A proposito Dencker (1998) apud Provincali (2010) define que referencial tedrico €
fazer a “[...] revisdo da literatura existente, se busca em pesquisas similares sobre o tema,
conceitos, explicagdes e modelos tedricos existentes com objetivo de situar o estudo no
contexto geral do conhecimento”. Neste sentido apresenta-se na proxima se¢do o estado da

arte.
3.1 Absenteismos: Breve Conceituacao

Absenteismo ¢ uma palavra com origem no latim, onde absens significa "estar fora,
3 . : ..
afastado ou ausente’"'. O absenteismo consiste no ato de se abster de alguma atividade ou

funcao.

Quick & Laperlosa (1982) apud, Penatti el at. (2006, p.01). Conceitua da seguinte
forma “esse termo originou-se da palavra absentismo aplicado aos proprietarios rurais que
abandonavam o campo para viver na cidade. No periodo industrial, esse termo foi aplicado

aos trabalhadores que faltavam ao servico”.

As pessoas desejam fazer parte de uma organizagdo nao somente cComo meros
funciondarios e sim como parte fundamental para realizagdo de um bem ou servigo e sim

buscando a satisfa¢do da qualidade de vida propria como da propria empresa.

Segundo Chiavenato (2002, p.73)

as organizagdes dependem de pessoas pra proporcionar-lhes o necessario
planejamento e organizagdo, para dirigi-las e controla-las e para fazé-las operar e
funcionar. Nao ha organizacdo sem pessoas. Toda organizacdo ¢ constituida de
pessoas e delas depende para seu sucesso e continuidade.

3 Significado retirado do site: significados.com.br, disponivel em http/www.significados.com.br/absenteismo/
acesso em: 24 de margo de 2014



E através desde conceito que as organizagdes deveriam observar os seres humanos
nas empresas. As pessoas formam a estrutura de uma organizacdo, portanto devem ser
reconhecidas e valorizadas de acordo com a pirdmide de Maslow atendendo as suas
necessidades e beneficiando o colaborador para que o mesmo sempre esteja motivado pelo

trabalho e veja como parte integrante de sua vida e de satisfagao.

Chiavenato (2002, p.80) afirma que:

As pessoas sdo diferentes no que tange a motivacdo: as necessidades variam de
diferentes padrdes de comportamento; os valores sociais também sdo diferentes; as
capacidades para atingir os valores sdo igualmente diferentes ¢ assim por diante.
Para complicar ainda mais, as necessidades, os valores sociais e as capacidades
variam do mesmo individuo conforme o tempo. Apesar de todas essas diferencas, o
processo que dinamiza o comportamento ¢ mais ou menos semelhante para todas as
pessoas.

As organizagdes devem observar também os fatores motivacionais, elas podem
impulsionar o clima organizacional, e suas tarefas se tornarem muito mais gratificantes e
prazerosas de ser realizadas, portanto ¢ muito importante que os objetivos e metas sejam
sempre colocados de maneira clara, para que o trabalhador enxergue como uma oportunidade

de crescimento dentro da empresa.

Soares e Silva (2007) apud Ribeiro (2012, p.41), “ressaltam que estudiosos defendem
que o absenteismo surgiu com a chegada da revolugdo industrial, percebe-se, deste modo,

tratar-se de um problema antigo que até hoje gera transtornos as organizagdes’.

Ja para Costa (1971) apud Aguiar (2012, p.97), “absenteismo € o conjunto de auséncias
intencionais do trabalhador e de carater repetitivo, excluindo, deste modo, as auséncias por

férias, por luto, por gravidez ou por sangdes disciplinares”.

Segundo Chiavenato (1994, p. 119), o termo ¢ uma expressao utilizada para designar a
“auséncia do empregado ao trabalho. Isto ¢, a soma dos periodos em que os empregados de
determinada organiza¢do ndo se encontram presentes no trabalho, e quando essa auséncia nao

¢ motivada por desemprego, doenga prolongada ou licenga legal”.

Chiavenato (2004) levanta uma situacdo diferente de todos os demais autores a
respeito do ausentismo, referente ao ausentismo mental do trabalho, ou seja, quando o
colaborador esta presente fisicamente no ambiente de trabalho e ndo demonstra resultados,
por dispersao mental. Contudo essa auséncia mental pode demonstrar um ambiente de

trabalho desagraddvel e acarretar baixa produtividade. Quando ocorre esse tipo de
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absenteismo o problema ¢ ainda mais grave, porque necessita fazer um estudo para se chegar
a causa e quais fatores estdo contribuindo para tal acontecimento, o ausentismo mental

prejudica o andamento das atividades tanto quanto o a auséncia fisica.

Sendo assim, diante de varios conceitos aqui apresentados sobre absenteismo deixa,
claro que deve ser tratado como indice muito importante para as empresas adotar medidas de
redu¢do do ausentismo, uma vez que o ser humano ¢ um dos ativos mais importantes da
organizagdo, a auséncia do mesmo ao seu trabalho acaba resultando em prejuizos tanto
financeiros como operacionais comprometendo o resultado final que ¢ a satisfagdo do cliente,
seja ele interno ou externo, bem como a lucratividade da empresa. Porem, faz-se necessario

um estudo mais detalhado das causas e seus efeitos dentro da organizacao.
3.2 Absenteismo e seus Principais Problemas

O absenteismo causa inimeros problemas em uma organizacdao. Dentre eles temos
problemas na administragdo, diminuicdo da qualidade dos servigos prestados, limitagcdo de
desempenho perda da produtividade e aumento da carga de trabalho para outros funcionarios.
Com isso, além de contribuir para o aumento do indice de absentismo, contribui também para
o aparecimento de algumas doengas como, por exemplo, o estresse, depressdo e doengas
relacionadas ao trabalho excessivo. Portanto, a empresa tem efeito negativo na sua posicao

concorrencial.

Outros problemas negativos que o absenteismo pode provocar ¢ na economia nacional,
que através da incapacidade produtiva por motivo de afastamentos causados por doengas,
além de gerar custos na organizagao porque terad que sobrecarregar outro colaborador ou com
contratacdo de um novo funciondrio, também terd aumento nos custos do Estado com

tratamentos médicos e seguranga social.
3.3 Principais Causas Motivadoras do Absenteismo

De acordo com Chiavenato (2000), existem varias causas motivadoras que levam ao
absenteismo e que merecem ser estudadas, principalmente sob o ponto de vista da repercussao
na produtividade da empresa. Ja Soares e Silva (2007, p. 27), defendem que “dentre uma das
mais graves e usuais consequéncias do absenteismo para as organizacdes, ressalta-se a queda

da produtividade, e em consequéncia disto, a queda dos lucros™.
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O absenteismo apresenta varios fatores motivadores, ou seja, algumas faltas ao
trabalho tém justificativas legais que sdo as previstas pela legislacdo conforme cita Ribeiro

(2005, p. 238),

falecimento do coOnjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que
comprovadamente, viva sob sua dependéncia econdmica: ate dois dias consecutivos;
Casamento: trés dias uteis;

Doagdo voluntaria de sangue: um dia a cada 12 meses de trabalho;

Alistamento eleitoral: ate dois dias;

Nascimento de filho: cinco dias consecutivos.

Outro que também traz algumas causas de absenteismo ¢ Jucius (1979), dentre muitas

as causas do absenteismo, as mais frequentes sao:

e As enfermidades, que em alguns casos chegam a ocupar 50% nas listas das causas;

e As doengas ocupacionais;

e As horas de trabalho também contribuem para elevar o indice de absenteismo, pois os
funciondrios que trabalham além da sua carga horaria em atividades repetitivas, sao
mais propensos a adquirirem doengas ocupacionais;

e As mas condi¢des de trabalho juntamente com a falta de interesse pelo servigo;
também contribuem para o aumento do absenteismo;

e Os assuntos pessoais, 0 mau tempo e a falta de transporte, que parecem ser fatores
simples, também elevam o indice de absenteismo;

e A atitude mental do individuo que pode ser influenciada por fatores sociais,

econdOmicos e por diversas opinides de outras pessoas.

Como visto que a doenga do trabalho ¢ dos principais motivos de afastamento dos
trabalhadores, entende-se que o assunto merece uma aten¢do maior. Sendo assim serd
abordado detalhadamente algumas doencas que afetam a capacidade produtiva do trabalhador,

contribuindo assim para o aumento do indice de absenteismo.

e Lesao por Esfor¢co Repetitivo ou LER (em inglés Repetitive Strain Injury) sao lesoes
nos sistemas musculoesquelético e nervoso causadas por tarefas repetitivas, esforcos
vigorosos, vibragdes, compressao mecanica (pressionando contra superficies duras) ou

posicdes desagradaveis por longos periodos. E um tipo de Distirbio Osteomuscular

* Ver em: http://www.state.nj.us/health/eoh/peoshweb/ctdib.pdf
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Relacionado ao Trabalho (DORT).’ E ilegal demitir um trabalhador por causa da LER,
assim como de qualquer outra doenga ocupacional relacionada ao trabalho.

o Estresse pode ser definido como a soma de respostas fisicas e mentais causadas por
determinados estimulos externos (estressores) e que permitem ao individuo (humano
ou animal) superar determinadas exigéncias do meio ambiente e (b) o desgaste fisico e
mental causado por esse processo. Para Robbins (2004 p. 153) “o estresse consiste
numa condi¢do dindmica em que o individuo ¢ confrontado com uma oportunidade,
restricdo ou exigéncia relacionada com o que deseja, € para o qual o resultado € visto
como incerto”.

O estresse pode ser causado pela ansiedade e pela depressao devido a mudanga brusca
no estilo de vida e a exposi¢ao a um determinado ambiente, que leva a pessoa a sentir
um determinado tipo de angustia. Quando os sintomas de estresse persistem por um
longo intervalo de tempo, podem ocorrer sentimentos de evasao (ligados a ansiedade e
depressao). Os nossos mecanismos de defesa passam a nao responder de uma forma
eficaz, aumentando assim a possibilidade de vir a ocorrer doengas,

especialmente cardiovasculares.

A cultura organizacional, atitudes dos lideres, puni¢des, falta de reconhecimento,
valorizacdo, pode contribuir para o absenteismo. Conforme afirma Bonino (2010, p. 39), a
"empresa pode influenciar a inten¢do dos empregados de se ausentarem do trabalho, por meio
de agdes, como disciplinar os faltosos, implantar programas de qualidade de vida e outras com

custos minimos e auto pagaveis pelo seu retorno”.

Outro ponto muito importante ¢ a questdo salarial quando a organiza¢do nao tem um
plano de cargos e salarios definido e justo pode levar ao aumento do indice de absenteismo

conforme ressalta, Nogueira (1980) apud Neto (2006, p. 19),

a recompensa salarial deve corresponder ao esforco dado pelo funcionario no
trabalho. Quando os esforgos sdo maiores que as recompensas, ou vice ¢ versa,
criam-se um desbalanceamento na relagdo do funcionario com a empresa. Como
consequéncia disso, o grau de satisfacdo, de motivag¢do e o indice do absenteismo,
por exemplo, sdo afetados resultando no aumento de custo, diminui¢do da
produtividade, entre outros.

Na visdao de Couto (1987), o absenteismo ¢ tem como causas motivadoras alguns

fatores, como: trabalho, sociais, fatores culturais, de personalidade e de doencas. O citado

> Ler em: AUGUSTO, VG et al. Um olhar sobre as LER/DORT no contexto clinico do fisioterapeuta. Rev. bras.
fisioter. [online]. 2008, wvol.12, n.1 [citado 2013-01-08], pp. 49-56 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-35552008000100010&Ing=pt&nrm=iso>. ISSN
1413-3555. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-35552008000100010




13

autor alerta que ndo parece existir uma relagdo precisa de causa e efeito, mas um conjunto de

varidveis que podem levar a auséncia do colaborador.

Cada vez mais as empresas requerem um numero elevado de produtividade e, na
maioria das vezes, acabam sobrecarregando o funcionario e fazendo com que ele trabalhe
além do horério, para que sejam atingidas as metas da organizacdo. Este tipo de atitude gera
um desgaste muito grande ao funcionario, tanto fisico como metal, fator que acaba elevando o

indice de absenteismo nas organizagdes.

A falta de um tratamento adequado tanto preventivo quanto repressivo do absenteismo
nas empresas geram diversos tipos de problemas. Diante disso, a empresa e a sociedade

sofrem impactos no seu desenvolvimento e bem-estar.

Para Franca (2013), a auséncia de empregados ao trabalho ndo preocupa somente os
administradores de empresa, como também todos outros profissionais das areas envolvidas
direta e indiretamente. Tal preocupagdo se da devido a dificuldade de diagnosticar os fatores

que levaram aos colaboradores a faltar.

A auséncia do colaborador também pode ser provocada pela propria empresa como
ressalta Silva e Marziale (2000, p.103), “pode estar na propria empresa, enquanto
desorganizada, desestimulante, desmotivadora e promotora de um ambiente organizacional
deficiente e sem integragdo”. Por exemplo, em uma organizacdo em que nao sdo colocadas de
forma claras seus objetivos, os empregados acabam ficando sem norte, cria-se uma ambiente
desmotivado e consequentemente os mesmo ndo tem como ser avaliados e posteriormente

valorizados pelas atividades desempenhadas.

Mediante as causas e consequéncias do absenteismo para as empresas, seja este
proporcionado por acidentes de trabalho, doencas ou outros motivos, ¢ cada vez mais
frequente as organizacdes se preocupar em medir tal indice e desenvolver programas de

prevencao.
3.4 Principais Tipos de Absenteismo

Chiavenato (2002) apud Carvalho (2011, p.27). “O indicador de absenteismo
conhecido como indice de ausentismo, ¢ um termo utilizado para indicar a falta do empregado

ao trabalho”.
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Como citado anteriormente no capitulo 2 que um das mais relevantes causas de
absenteismo ¢ por doengas, porem ainda existem diversos tipos de auséncias existentes que

podem ser classificadas da seguinte forma, conforme Couto (1982) apud Neto (2006, p. 10).

TIPOS CARACTERISTICAS

Absenteismo voluntario ¢ a auséncia do trabalho, por razdes
particulares. Portanto, trata-se de auséncia
ndo justificada, sem amparo legal, de

exclusiva responsabilidade do trabalhador;

Absenteismo por doenga inclui todas as auséncias por doencas,

diagnosticada por procedimento médico;

Absenteismo por patologia profissional compreende as auséncias por acidente de

trabalho ou doenga profissional;

Absenteismo legal aquelas faltas ao servigo amparadas em lei,
como licenga maternidade, doagao de sangue

e servigo militar;

Absenteismo compulsoério falta ao trabalho por imperativo de ordem
legal, ainda que o trabalhador ndo deseje, tais
como: suspensao imposta pela chefia, prisao,

etc.

Figura 01 - Tipos de absenteismo
Fonte: Neto (2006, p.10)

A proposito vale ressaltar que qualquer que seja o tipo de absenteismo a organizagao
terd um aumento nos seus custos e diminui¢ao de produtividade, por isso ¢ muito importante
que as empresas fagam levantamentos que identifique com frequéncia seus indices e suas

causas motivadoras.

3.5 Calculo do Absenteismo
Sao inumeras formas de calcular o indice de absenteismo, e por isso ¢ importante
saber qual a necessidade e finalidade que empresa deseja obter, para que possa utilizar a

formula mais conveniente.
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E de grande importancia calcular o indice de absenteismo, pois as faltas, saidas
durante o horario de trabalho, os atrasos, somados em sua totalidade podem acarretar grandes
prejuizos para organizagdo, abaixo sera apresentada formulas de alguns autores. Para Vilas

Boas (2009, p. 26),

trata-se da frequéncia e/ou duragdo de tempo de trabalho perdido quando os
funciondrios nio comparecem ao trabalho. E normalmente apresentado através de
um indice, calculado de duas maneiras distintas. Nessa primeira formula, calcula-se
o indice com base em dias completos perdidos pelos colaboradores.

Indice de Absenteismo = N° de pessoas/dias de trabalho perdido por més
N° médio de empregados x n° de dias de trabalho

Figura 02 - Formula do absenteismo
Fonte: Vilas Boas (2009, p. 26)

VILAS BOAS (2009) também traz outra férmula para os casos em que a organizagao
pretenda incluir auséncias relacionadas a férias, doencas, licengca-maternidade, acidente de
trabalho e licenga por qualquer natureza no calculo do indice de absenteismo. Ele ainda faz
mengdo que se o indice der 3% indica que a organizac¢do trabalha com 97% da sua forga de

trabalho.

Indice de Absenteismo = Total de pessoas/horas perdidas
Total de pessoas/horas de trabalho

Figura 03 - Formula do absenteismo
Fonte: Vilas Boas (2009, p. 26)

Tanto numa férmula como na outra vai se obter os indices de absenteismo, porem a
primeira deixa mais evidente as faltas ndo justificadas ja na segunda envolve auséncias
justificadas, mas ambas sdo de grande relevancia para obter-se resultados que auxiliam no

gerenciamento das pessoas.

Ja para Marras (2000) a formula a ser utilizada para calcular o indice de absenteismo

deve ser a seguinte:

Ia= Nhp x 100
NhP

Figura 04 - Formula do absenteismo
Fonte: Marras (2000)

Onde:

Ia = Indice de absenteismo.
Nhp = Numero de horas perdidas.
NhP = Numero de horas planejadas.
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Quanto a formula correta a ser utilizada, ndo existe, pois vai depender qual indice a
empresa quer apurar € agdes que ela se propde a implantar com algum programa de redugao

do absenteismo.

Assim sendo, também nao existe uma férmula magica para redugdo ou eliminagao do
absenteismo, se faz necessdrio implantar a¢des simultdneas de controle, como propde Mc

Donald e Shaver apud Nascimento (2003):

e Fazer um levantamento das auséncias para identificar as suas principais causas;

e Avaliar as faltas justificadas por problema de saude, pois a maioria das auséncias ¢
apresentada por motivos de doengas;

e Realizar exames periddicos de saude;

e Eliminar ou reduzir horas extras;

e Acomodar adequadamente os funcionarios que tenham algum tipo de limitagdo a um
posto de trabalho mais adequado;

e Verificar se as estacdes de trabalho, os equipamentos e os mobiliarios sao adequados
ao perfil do trabalhador;

e Adotar medidas de higiene e de seguranca do trabalho.

Além de adotar essas medidas, ¢ muito importante o papel do lider, ele pode ajudar a
identificar e reduzir esse indice em sua equipe, observando quais fatores e aspectos estdo
desmotivando os seus subordinados € ao mesmo tempo adotar medidas que facilitem e
melhorem o ambiente de trabalho, favorecendo dessa forma a continuidade das atividades e
redu¢do dos indices de absenteismo contribuindo assim para melhoria nos custos da empresa e

ate mesmo na satisfacdo do cliente final.
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3.6 Consequéncias do Absenteismo

A falta do colaborador seja ela justificada ou ndo gera impactos em diversas areas e
setores comprometendo desde o proprio colaborador, familia, organizagdo ate o cliente final,
conforme podemos visualizar no relatorio de absenteismo da Empresa de Correios e

Telégrafos de 2005 apud Neto (2006, p. 21).

Quem sofre a consequéncia Tipo

Sobrecarga de trabalho

Equipe de trabalho Insatisfac¢do (individual e do grupo)
Perda da nogao de trabalho em equipe
Menor produtividade
Perda de mercado
Maior custo de produgdo

Prejuizo na imagem institucional

Reducdo do periodo de fruicao de férias devido as faltas
injustificadas

Prejuizo na sua imagem pessoal

Empregado Impacto na avaliagdo de desempenho
Perda de oportunidades e desenvolvimento

Impacto na PLR (participag¢ao nos lucros ou resultados)

Empresa

Insatisfacao
Aumento de reclamagdes
Perda da confianca na empresa
Procura pela concorréncia
Redugdo na renda familiar
Exemplo negativo perante a familia
Inseguranca na possibilidade de perder o emprego

Clientes

Familia

Doengas de origem psicoldgicas

Figura 05 - Formula do absenteismo
Fonte: Fonte: ECT - Relatorio do Absenteismo 2005

Como podemos notar, as consequéncias vao muito além, do que simplesmente faltar
ao trabalho e o seu dia ser descontado no final do més, essa auséncia prejudica toda uma

estrutura e tem danos matérias, financeiros e sociais.
3.7 Custo do Absenteismo

Quando a empresa dispde um produto ou servigco a venda serd analisado o custo de

produgdo, estocagem e do pessoal de venda e etc. E dai quando h4 uma falta de algum
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colaborador de qualquer setor que seja gera um aumento no custo no produto e

consequentemente da organizacdo em geral.

Na década de 90 na Unido Europeia foi analisado o impacto do custo do absenteismo
segundo afirma: Graga (1995, p. 11).

Na Unido Europeia, o absentismo, devido a incapacidade para o trabalho por

doenga, acidente ou lesdo, na década de 1990 tinha um custo total estimado entre

1.5% e 4% do PIB, conforme os Estados - membros. Isso equivalia a dizer que,

entre custos diretos, indiretos e ocultos, os paises comunitarios pagavam, em média,

pelo absentismo, o equivalente a sua taxa de crescimento econdmico num ano
normal.

Como visto, o absenteismo provoca custos elevados chegando ao ponto de impactar
no PIB de um pais. No Brasil, conforme pesquisa realizada em varias fontes de informacao,
ndo foi possivel identificar estudos relacionados ao PIB. Ribeiro (2012, p. 48) “no Brasil,
infelizmente ainda ndo se tem conhecimento de estudos oficiais que ja foram realizados com
o objetivo de avaliar o que representa atualmente para o pais os custos de absenteismo, e

ainda quanto esta estimado este custo com relacao ao nosso PIB”.
3.8 Gerenciamento do Absenteismo

Uma das maiores preocupacdes dos administradores e principalmente dos gestores do
departamento de recursos humanos ¢ como evitar que os profissionais faltem, uma vez que
essa auséncia acarreta ndo apenas a unico colaborador, mas também pode ter consequéncias
no desempenho de um setor ou equipe. Mas o que pode ser feito para se reduzir os indices de

absenteismo?

Bispo (2010) apud Ribeiro (2012, p.50) afirma que estas observagdes podem ser um

meio pra a busca da reducdo de absenteismo:

e Nao héa nada mais desagradavel para uma pessoa do que conviver em um ambiente
que ndo tenha as minimas condi¢des de limpeza. E notério que um local que
oferece higiene, evita que as pessoas adquiram alguns problemas de saide como
viroses, dermatites, comprometimento das vias respiratdrias, entre outros. Por isso,
quando a empresa mantém um constante processo de manutengdo que assegure a
limpeza, muitos afastamentos licenga médica podem ser evitados. Dentre algumas
acdes simples, podemos destacar: revisdo no ar condicionado; banheiro e

refeitorios limpos; lixo devidamente acondicionado etc.;
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Durante eventos comemorativos, aproveitando a oportunidade dos profissionais
estarem em um momento de integracdo, a companhia tem a alternativa de
promover agdes voltadas a qualidade de vida do trabalhador. Isso inclui desde
palestras ministradas por profissionais da é4rea de saide que foquem suas
apresentacdes em tematicas direcionadas de combate ao alcoolismo, ao tabagismo,
as doengas cardiovasculares, bem como estimulo a mudanga para habitos
alimentares saudaveis. Quando a pessoa cuida da propria saude, o reflexo positivo
¢ sentido no dia a dia corporativo;

Nao sdo poucos os casos de afastamentos por licencas médicas em decorréncia de
doengas provocadas pelo esforco repetitivo. Tendinites, bursites sdo apenas alguns
dos problemas que podem acometer qualquer trabalhador. Empresas conscientes
desse problema estimulam seus funcionarios a praticarem exercicios laborais que a
principio podem ser conduzidos por educadores especializados. Depois que os
profissionais abracam a ideia, sem diivida alguma a melhoria da qualidade de vida
no trabalho sera valorizada;

Adogao de um programa de melhoria da Qualidade de Vida. Um programa com o
objetivo de estimular a melhoria da qualidade de vida em casa e no trabalho
contribui  significativamente para reduzir outros fatores causadores de
absenteismo, tais como, a insatisfacdo no trabalho, alcoolismo, problemas
domésticos, ¢ doengas;

A promog¢ao de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do trabalho de
cada um colaborador faz um diferencial significativo. Isso porque o profissional
passa a entender a importancias que as atividades que ele desenvolve tém, de fato,
valor para a companhia. Isso, por sua vez, pode estimuld-lo trabalhar novas
competéncias técnicas e comportamentais;

A ergonomia também contribui para a reducdo do absenteismo através da
adequagdo de esteiras, bancadas e cadeiras ergondmicas na area de produgido,
montagens ¢ manuseio de produtos e equipamentos. Na administracdo, por
exemplo, ¢ recomendavel o uso de apoio de punho para utilizagdo de micros,
evitando a DORT — Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. As
cadeiras também deverdo ser ajustaveis com descansador de pés. Nas areas de
carregamento manual de peso, devera existir a orientacdo quanto a postura correta

da coluna;
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A presenca de gestores despreparados ou, entdo, de pessoas que chegam ao
extremo de usar a autoridade para humilhar os liderados, ¢ um dos fatores que
levam profissionais a se ausentarem do trabalho ou mesmo procurar outra
oportunidade no mercado. Dizer "Nao" aos lideres tiranos ¢ dizer "SIM" para uma
equipe motivada;

A concepgdo de individualismo ja ndo faz parte da cultura de uma empresa
globalizada e que deseja sobreviver a concorréncia. Nesse sentido, a gestdo deve
focar agdes especificas para o estimulo ao espirito de equipe. Quando se atua em
uma companhia, onde as pessoas entendem que unidas vao "mais longe", a
vontade de atender as expectativas da empresa aumenta;

Muitos profissionais chegam atrasados no expediente porque enfrentam
diariamente o transito cadtico dos centros urbanos. Existe também quem perca
horas de trabalho (considerando-se o periodo de seis meses, por exemplo), porque
a empresa onde atual ¢ de dificil acesso. Seja pela caréncia de transporte coletivo
ou devido a regido onde a companhia instalou-se, quando a organiza¢do tem
recursos para investir no transporte dos colaboradores, observa que esse
investimento vale a pena quando ¢ realizado um levantamento das horas de
auséncia versus a manuten¢ao do veiculo;

A presenca do profissional de Recursos Humanos em todos os departamentos da
companhia serve de termdmetro para avaliar o clima, identificar falhas gestdo e
encontrar solugdes, antes que a empresa sofra algum tipo de prejuizo;

A adogdo de ferramentas como pesquisa de clima organizacional ou mesmo de
avaliagdao de desempenho, permite que a organizagdo identifique os pontos fortes e
fracos que precisam ser trabalhados no profissional. Quando isso ocorre, ¢
possivel dar um feedback ao colaborador e ele, por sua vez, entendera que a
empresa ndo o v€ apenas como um "numero" a ser adicionado a folha de
pagamento;

Faca Gestdo a Vista informando o indice corporativo, os resultados e os nlimeros
de falta por setor;

Premie a Assiduidade. Outra acdo de incentivo que combate o absenteismo na
organizacdo ¢ a adog¢ao de um programa que premia a assiduidade dos
colaboradores. Essa premiagdo motiva o comprometimento das pessoas com a

empresa e aumenta a dedicagdo ao trabalho;
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e Sem uma politica de comunicagdo interna clara, os funcionarios ficam sujeitos a
receberem informagdes distorcidas como, por exemplo, demissdo em massa, corte
de beneficios etc. Através dos canais de comunicacdo, a empresa passa
tranquilidade aos profissionais e esses conseguem cumprir suas responsabilidades
com mais eficidcia. As chances de profissionais conscientes se ausentarem do

trabalho caem significativamente.

Nota-se que o gerenciamento do absenteismo torna-se eficaz apds intensificar a
politica de gestdo de pessoas nas organizagdes. Uma das diretrizes que podem motivar os
gestores de pessoas destas organizagoes ¢ o potencial econdmico de redugao de custos que se
apresenta nesta area, mas o principal ¢ o aumento da produtividade que isso pode representar
através de um melhor comprometimento dos trabalhadores, com programas efetivos na area
de gestdo de pessoas, gerencia-se de forma clara e mais efetiva o absenteismo, conseguindo

com isso o equilibrio e a reducao destes indices.
3.9 Estado da Arte

Parte integrante da fundamentagcdo tedrica com a finalidade de facilitar o
entendimento do tema abordado, ou seja, revisar estudos empiricos ja realizados e

publicados, conforme demonstrado a seguir.

A revista Maringa Management, tras um artigo: Gestao de pessoas: um estudo sobre os
elementos contemporaneos do mundo do trabalho com foco no absenteismo, elaborado por
Turé (2011) que teve como objetivo geral compreender a importincia de estudar o

absenteismo de pessoas nas organizagdes atuais.

Assim, foi possivel produzir conteudos como mudangas no mundo de trabalho. Seus
objetivos especificos foram, a moderna gestio de pessoas, o impacto do absenteismo e

processos estratégicos do absenteismo, a fim de esclarecer o objetivo de estudo.

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, descritiva e
qualitativa. Para coleta de dados foi utilizado questionarios, entrevistas, observacdes e analise
documental. Para anélise de dados foi utilizado andlise de conteudo. Em seguida, foram
apresentados através de dados secundérios uma série de casos relacionados ao tema objeto de

estudo.
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Por fim, foram apresentados e interpretados os depoimentos coletados das pessoas
pesquisadas. A partir dai, concluiu-se que ¢ muito importante estudar a gestdo de pessoas, um
foco no absenteismo de pessoas nas organizagdes atuais, porque ajuda compreender bem as
pessoas, na hora de contratagdo, relacionamento, e também, ajuda a detectar as causas das

insatisfacdes dor funciondrios.

Ja Ribeiro (2012), através da Fundacdo Pedro Leopoldo, desenvolveu monografia
sobre o problema do absenteismo na area operacional da empresa Tam Linhas Aéreas S/A em

julho de 2012.

Teve como objetivo analisar o absenteismo na empresa e encontrar problemas que
afetam diretamente na sua operagdo e formular propostas e solugdes para o setor operacional.
Porém no decorrer da pesquisa foram diagnosticados que os problemas afetaram setores que

se inter-relacionam.

Foram utilizados documentos internos, relatorios e entrevistas a funcionarios e clientes
finais, como maneira de ter opinides externa. Um dos critérios amostral foi a observagao no
processo operacional da companhia TAM no aeroporto de Confins/MG, com objetivo de
encontrar possiveis problemas que afetam diretamente na sua operagdo, para se alcangar um
indice considerando foi elaborado um questionario que abrangeu 100% dos funcionarios

ligados a empresa naquele aeroporto.

Concluiu-se que devido a empresa funcionar quase 24 horas por dia, isso faz com que
se tenha um desgaste muito grande dos funcionarios, pois muitos deles passar horas em suas
atividades e em regime de escala. A maioria passa muito mais tempo no aeroporto com seus
colegas de trabalho do que em casa com seus familiares. O maior indice diagnosticado foi o
do absenteismo doenca que merece maior atencdo por parte da organizacdo e que a mesma

inicie rapidamente um programa que reduza esse indice.

Outra monografia realizada por Adami (2009), no Instituto Cenecista Fayal de Ensino
Superior, Itajai/SC, com o tema o absenteismo e a rotatividade de pessoal em Empresas de

Construgdo Civil: o estudo de caso da Mendes Sibara Engenharia de Itajai/SC.

Para dar inicio ao seu trabalho teve que encontrar o seu problema de pesquisa, ou seja,
0 que levou ao start inicial, o problema foi a grande rotatividade e auséncias dos

colaboradores na area de construgdo civil, partindo desse problema, chegou-se ao objetivo
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geral, que foi Analisar os fatores intervenientes responsaveis pelos indices de rotatividade e
absenteismo da empresa Mendes Sibara Engenharia, como forma de identificar possiveis

melhorias para a reducao destes indices.

Diante do objetivo geral, buscou-se estabelecer os objetivos especificos que sao eles:
verificar os indices de rotatividade; verificar os indices de absenteismo; identificar as causas

de absenteismo e rotatividade, propor melhorias para redugdo do absenteismo e rotatividade.

A metodologia aplicada foi um estudo de caso descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa dos dados. A populagdo da pesquisa correspondeu aos colaboradores das obras,
totalizando 133 funcionarios, 2 mestres de obra, 2 encarregados e 1 administrador da empresa.
A coleta de dados baseou-se em dados primarios e secundarios, por intermédio de perguntas
fechadas (funcionarios das obras) entrevista estruturada (administracdo, mestres e
encarregados) e observacao direta. Foram utilizados também analise de dados documentais,

através de relatorios internos da empresa.

Os resultados obtidos de acordo a rotatividade foi observado que a empresa nao adota
nenhuma forma de recrutamento de pessoas, sendo assim um dos fatores que leva a
rotatividade devido a contratagdo de pessoas desqualificada. O outro fator que gera
rotatividade ¢ a construgdo civil ser ampla, em todo momento estdo langando novos

empreendimentos, e se oferecem algo a mais o funcionario troca.

J& o absenteismo, pode-se observar que o fator que mais implica na falta ao trabalho ¢
a doenca. A mais comum ¢ a adquirida no trabalho, como resfriados adquiridos devido a
chuvas, friagem, umidade, e também por esfor¢cos no trabalho o que causa luxacdes, mau

jeito.

O estudo conclui-se que hd a necessidade de uma gestdo mais ativa, promovendo
beneficios aos funcionarios, melhorias na qualidade do trabalho. Buscando uma relagao de
confianca e conciliagdo das necessidades tanto do trabalhador como da empresa. Adotando
essas e outras possiveis mudangas, o indice de ausentismo diminuira consideradamente e
como consequéncia o aumento da satisfacdo dos colaboradores, da produtividade e resultado

positivo nos lucros.
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4 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica a respeito do tema abordado, com objetivo de
embasar por meio de autores renomeados no tocante ao tema em questdo. Conforme Cajueiro
(2012 p.17) ““a pesquisa terd por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuigdo

cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fenomeno”.

Na pesquisa foram utilizados critérios que caracterizam o tempo, local, delimitacdao da
populacdo, ou seja, amostragem, ferramentas para a coleta de dados, apresentacdo das

informagdes coletadas e materiais utilizados.

O local de pesquisa ¢ a area operacional de uma empresa de 6nibus do sistema de
transporte publico de Aracaju/SE, éarea esta que ¢ composta aproximadamente de 850
funciondrios e responsavel pelo principal objetivo da empresa que é transportar passageiros,
onde foi realizado o estudo analisando o indice de absenteismo nos anos de 2011, 2012 e
2013.

Levando-se em consideragdo as classificagdes e definicdes de formas de pesquisas,
este estudo tem um carater exploratério e descritivo. Exploratdrio por ser um tema pouco
abordado no meio académico e organizacional, apesar de grande relevancia no ambito
empresarial. Segundo Gil (1991 p. 45) “estas pesquisas t€ém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-la mais explicito ou a construir
hipoteses”. Esta pesquisa ¢ exploratoria porque teve acesso as informagdes e relatorios da
empresa analisada em questdo, para que possam ser identificados os indices de absenteismo e

analisa-los.

Foi descritivo, porque utilizara das opinides de colaboradores através de questionarios
com perguntas a respeito dos fatores que provocam o absenteismo. Para Cajueiro, (2012 p.
17) pesquisa descritiva “descrevem as caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fendmeno, ou ainda a relagdo entre variaveis da pesquisa”. Os resultados obtidos por meio das
respostas do questionario serdo transcrito e exposto através de graficos, para melhor
entendimento. A pesquisa ¢ de forma descritiva os principais fatores que contribuem para o
indice de ausentismo, seus principais custos com esta auséncia, quais meditas sdo adotada

pela empresa quando um colaborador se ausenta seja 1a por qual motivo.

Por fim, outra caracteristica da pesquisa ¢ uma analise documental, uma vez que

utilizard de documentos cedidos pela empresa referentes aos indices de absenteismo, ou seja,
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as faltas dos colaboradores da area operacional. Afirmando o conceito desse tipo de pesquisa
Gil, (1991 p. 51) “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
tratamento e analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos de

pesquisa”.
4.1 Metodologia da Pesquisa e Questionario

Para realizagdo da pesquisa foram levantados documentos através dos registros no
setor pessoal da empresa que comprovem o afastamento do empregado por qualquer que seja
0 motivo, comprovando assim o absenteismo e seus principais motivos. Nesta primeira etapa
tem como objetivo a andlise dos indices de absenteismo nos ultimos dois anos divididos em

quatros semestres, a fim de esclarecer o primeiro objetivo especifico deste trabalho.

No tocante ao questionario o mesmo tem como finalidade de responder aos objetivos
especificos, o qual terd como area de aplicacdo o departamento operacional da empresa que
conta com aproximadamente 850 colaboradores, como ¢ quase que impossivel atingir 100%
dos colaboradores, conforme Gil, (1996, p.59)

os levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande que se toma
impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razdo, o mais freqiiente ¢

trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que
compdem 0 universo

Por este motivo foi trabalhado com aproximadamente 11% fez parte respondendo um

questionario.

Na primeira etapa, foram levantados dados a respeito dos principais fatores que
levaram a auséncia dos colaboradores. Também foram coletadas informagdes a respeito do

tema deste estudo e, a partir delas, foi definida a forma de coleta de dados.

Posteriormente, as informagdes coletadas ajudaram a desenvolver um questionario
com perguntas abertas e fechadas para os colaboradores. O questionario possuiu 14 perguntas
envolvendo elementos que poderiam responder as possiveis causas do absenteismo. As
perguntas se referem as questdes pessoais (grau de instrugdo, idade, tempo de servigo na
empresa, etc.), questdes de clima organizacional, lideranca, condi¢cdes de trabalho e em
relacdo as praticas realizadas. Vale salientar que o questionario nao ¢ identificavel,

preservando o total sigilo do entrevistado.
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Antes mesmo de aplicar o questionario oficial foi feito um pré-teste com intuito de
verificar se as perguntas contemplavam os objetivos especificos e se havia a necessidade de
ajustes. Através desse pré-teste foi verificado que os respondentes havia entendido bem as

perguntas e suas respostas respondiam aos objetivos especificos.

A pesquisa "questiondrio" foi desenvolvida dentro da prdpria organizagido no periodo
de agosto a setembro do ano 2014 fazendo parte da amostra 100 funcionarios entre homens e

mulheres de varias faixas etarios.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O que pretende a partir desse momento ¢ analisar de maneira racional os dados
tabulados e verificar os principais fatos motivadores para o absenteismo dentro da
organizacdo RADAR, onde através de graficos serdo apresentados desde o perfil dos
colaboradores e suas principais correlagdes com os demais resultados. Vale salientar o
questionario foi aplicado a 100 colaboradores da area operacional composta por cobradores e

motoristas conforme grafico abaixo:

Universo de Pesquisa

Motorista
6%

Respondentes

11%

Cobrador
5%

Grafico 01 - Amostra dos colaboradores entrevistados
Fonte: O proprio

Afim de garantir maior seguran¢a nos dados da pesquisa o resultado do questionario
foi tabulado no programa EXCEL o que gerou graficos de facil leitura. Em seguida

encontram-se os resultados e suas conclusoes.



Indice de absenteismo nos ultimos dois anos:

Auséncias no trabalho

M Auséncias no trabalho
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Semestre  Semestre  Semestre  Semestre  Semestre
2012 2012 2013 2013 2014

Grafico 02 Auséncia no trabalho
Fonte: Proprio
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Foram levantadas através de relatorios internos da empresa os indices de auséncias

dos colaboradores, os documentos utilizados foram folha de ponto, atestado medico e

registro de faltas. As auséncias registradas demonstraram que houve uma oscilagdo entre os

semestres, porém se observa que no segundo semestre de cada ano sempre ha uma queda no

numero de auséncias, fator esse que deve ser investigado pelo RH da empresa.

A fim de mapear o perfil dos colaboradores foram feitas algumas perguntas conforme

graficos abaixo:

18%

Grafico 03 - Idade
Fonte: O proprio

Idade Grau de escolaridade
Acima de Superior Superior
50 Incomplet Completo
o 2%

10%

Ensino
Médio
88%

Grafico 04 - Grau de escolaridade
Fonte: O proprio

No grafico 03 estd a faixa etaria dos colaboradores, que em média tem de 31 a 50

anos, tendo como maior representatividade a faixa de 31 a 40 anos.
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Ja no grafico 04 apresenta o grau de escolaridade dos funcionarios, demonstrando que
88% tem o ensino médio, ou seja, a grande maioria. Porém, nota-se que 10% ja iniciaram
nivel superior na expectativa de galgar novos desafios dentro da empresa, os 2% que tem
nivel superior completo exerce a fungdao de motorista. Para a fungdo de motorista e cobrador

somente ¢ exigido o ensino médio completo.

Tempo de Servico Por qual motivo vocé precisou
16-20 Acima de faltar ao trabalho no ultimo
11-15 anos 20 anos Menos de ano?
anos 6% 2% 1ano
9% 23% Casament Outros

o 4%
10%

Viagem
16%

6-10 anos
14%

3-5anos

14% Falecimen

to de ente
querido

70%

Grafico 05 - Tempo de empresa Grafico 06 - Por qual motivo vocé precisou faltar ao trabalho
Fonte: O proprio no ultimo ano?
Fonte: O proprio

No gréfico 05 observa-se o tempo de servico na empresa dos funciondrios, gira em
torno de 1 a 2 anos, ou seja, 32% dos respondentes. Portanto este ponto pode ser relevante
para justificar o porqué do alto indice de rotatividade dos funcionarios na empresa RADAR,
outro ponto interessante ¢ que os colaboradores que tem, mas de 20 anos sdo justamente os

que tém nivel superior.

Os graficos 03 04 e 05 traga o perfil do colaborador em atendimento ao segundo
objetivo especifico, e o que ficou bastante relevante foi que a maioria dos funcionarios possui
nivel médio e pouco tempo de permanéncia na empresa, contribuindo e justificando o alto

indice de rotatividade.

O absenteismo apresenta varios fatores motivadores, ou seja, algumas faltas ao
trabalho tém justificativas legais que sdo as previstas pela legislacdo conforme cita: Ribeiro

(2005, p. 238).

Falecimento do coOnjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que
comprovadamente, viva sob sua dependéncia economica: ate dois dias consecutivos;
Casamento: trés dias uteis;

Doagdo voluntaria de sangue: um dia a cada 12 meses de trabalho;

Alistamento eleitoral: ate dois dias;

Nascimento de filho: cinco dias consecutivos.
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Nos graficos seguintes serdo abordadas as principais causas e conseqiiéncias do

absentismo assim como também a visdo dos colaborares a respeito desse tema.

Grafico 06 - Por qual motivo vocé precisou faltar ao trabalho no ultimo ano?
Fonte: O proprio

Um dos principais indices do absenteismo ¢ por motivo de falecimento de ente
querido conforme diz Couto (1982), que o absenteismo legal, ou seja, a auséncia prevista na
legislacdo quanto ocorre o falecimento de um ente querido de grau ascendente ou
descendente ¢ o mais comum dentro das organizacdes. No caso da empresa RADAR ndo

diferente o resultado tendo 70% das auséncias justificado por falecimento de ente parente.

Em média quantas vezes por
ano vocé teve que se ausentar
3ou  do trabalho por motivo de
mais saude?

vezes
7% Nenhuma
3%

2 vezez
39%

Grafico 07 - Em média quantas vezes por ano vocé teve que se
ausentar do trabalho por motivo de saude?
Fonte: O proprio

Ja se afastou da empresa por
motivo de doenga, se sim, qual?

Nao
3%

Sim,
Esforgo
repetitivo

15%

Grafico 08 - Ja se afastou da empresa por motivo de doenga do
trabalho motivo de saude, se sim, qual?
Fonte: O proprio.

Este grafico 07 demonstra que 48% dos colaboradores j4 faltaram ao menos uma vez

por ano ao trabalho por motivo de saude, dentre os respondentes as principais causas que
, urar u 1 . ) . ,
fizeram procurar um médico foi por estar sentido dores nos membros e resfriados

contribuindo desta forma para o alto indice de absenteismo da organizagao.

O grafico 08 apresenta mais uma causa motivadora para o absenteismo, tendo como
resultado 93% dos colaboradores ja se afastou dos seus servicos por motivo de doenga do
trabalho, onde 52% faltaram com estar sentido dores na coluna. Fazendo uma correlagdo com
o grafico 07 podemos afirmar que levaram os colaboradores faltarem ao servigo para ir ao

medico foi por estarem sentindo dores na coluna.
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Vocé ja faltou ao trabalho por
estar insatisfeito ou
desmotivado, se sim, o que te
sim, deixou desmotivado?

Condigdes
de Ndo
trabalho 14%
28% ’

Sim, Sim,
Assaltos Lideranca
17% 41%

Vocé considera que sua
auséncia do trabalho N3o
sobrecarrega seu colega de 9%
profissao?

Grafico 09 - Vocé ja faltou ao trabalho por estar insatisfeito ou

desmotivado, se sim, o que te deixou desmotivado?
Fonte: O proprio

Grafico 10 - Vocé considera que seu afastamento do trabalho

sobrecarrega seu colega de profissdo?
Fonte: O proprio

O grafico 09 demonstra que 86% dos funciondrios ja faltou ao trabalho por esta

insatisfeito ou desmotivado tendo com resultado relevante o seguintes dados: 41% ja faltou

devido a sua lideranga imediata, 23% condi¢des de trabalho e 17% assaltos, com esses

resultados mais que comprava a teoria de Silva e Marziale (2000, p.103), informa que a

auséncia do colaborador também pode ser provocada pela propria empresa “pode estar na

propria empresa, enquanto desorganizada, desestimulante, desmotivadora e promotora de um

ambiente organizacional deficiente e sem integracao”.

O gréfico 10 revela que os 91% colaboradores tem plena consciéncia que a sua

auséncia no trabalho ird sobrecarregar seu colega, porém 9% diz que ndo. Esse universo de

91% certamente ja deve ter sido sobrecarregado pela auséncia de outros colaboradores.

No sistema de dobra com qual

frequéncia isso acontece?
Rarament

e .
1% As vezes

19%

Grafico 11 - No sistema de dobras em qual freqiiéncia isso
acontece?
Fonte: O proprio

Voluntaria
2%

De qual forma se da essas dobras?

Grafico 12 - De qual forma se da essa dobra?
Fonte: O proprio
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O gréfico 11 trata sobre o sistema de dobra nada mais ¢ que o colaborador apos o
cumprimento da sua carga hordria ele volta a trabalhar em outro turno, ou seja, faz hora
extra. Portanto se faz necessario saber com qual freqiiéncia isso ocorre, ¢ 80% dos
respondentes disseram que sempre ocorre essas dobras, 19% responderam as vezes e 1%
raramente. Esse alto indice de dobras provoca uma fadiga e contribui para o aparecimento de

doengas como Stress, dores musculares e etc.

Como visto no grafico 11 as dobras ocorrem de maneira constante, por isso foi de
grande valia perguntar de que forma essas dobras se dd e 69% responderam de ¢ forma
obrigatoria, ou seja, ha certa imposi¢do da organizagdo com relacdo a esse ponto, conforme
relato um dos respondentes, "sempre informo que nao posso dobrar eles me tiram de escala

no dia seguinte, por isso més sinto obrigado a dobrar".

As dobras te motivam a Como se sente ao final da
trabalhar no dia seguinte? jornada de trabalho?
As vezes Sim )
o Parcialme
18% 11% nte Totalment
cansado ___ e Cansado

33% 46%

Leve
Totalment

e Cansado
adiga
21%
Gréfico 13- As dobras te motivam a trabalhar no dia seguinte? Gréfico 14 - Como se sente ao final da jornada de trabalho?
Fonte: O proprio Fonte: O proprio

Apesar de ser uma pratica constante dentro a organizagdo essas dobras, ¢ notdrio que
elas ndo contribuem para a motivacao dos funcionarios, desta forma ficou claro que 71% nao
se sentem motivados no da seguinte as dobras. Porem 18% disseram que as vezes sente-se
motivado e 11% disse que se sente motivado, dentre esses que disseram que se sente
motivado, justificou o fato de aumento da sua renda familiar ao final do més.

O grafico 14 relata de forma clara que ao final da jornada 33% se sente parcialmente
cansado e 46% totalmente cansado e 21% sente um leve fadiga, o que ficou bastante evidente

foi que dos 46% que se sente cansado responderam que se sente obrigado e dobrar.
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Com o seu afastamento do Em caso da impossibilidade da

trabalho de que forma vocé é dobra em virtude da auséncia
substituido? do colega, no seu ponto de vista

Queima quem sofre o maior prejuizo:

Reserva
20%

de viagem
13%

3 Usuario

Area final
financeira 35%

36%

Folguista
27%

Operacion
al
29%

Grafico 15 - Com o seu afastamento do trabalho, de que forma
vocé ¢ substituido:
Fonte: O proprio

Grafico 16 - Em caso de impossibilidade da dobra em virtude
da auséncia do colega, no seu ponto de vista quem sofre maior
prejuizo:

Fonte: O proprio

Este grafico 15 relata que quando um funcionario falta ao servico a maneira como ele
¢ substituido ¢ justamente com a dobra de um colega de trabalho que representa 40% do
ponto de visto dos respondentes. Com isso podemos concluir que o numero de reserva nao ¢

suficiente para atender a demanda de auséncias.

Por sua vez o grafico 16 relata a visdo dos colaboradores no que desrespeita ao
absenteismo e suas principais conseqiiéncias por este motivo se fez necessario saber qual o
ponto de vista dos funcionarios no tocante ao prejuizo ocasionado com sua auséncia, sendo
assim ficou bastante dividido o resultado, onde 29% considera que a area operacional ¢
prejudicada, j& para 35% acredita que o maior prejudicado ¢ o usuario final "passageiros”, e
36% considera que o departamento financeiro ¢ quem sofre mais com a sua falta. Contudo
concluimos que todas as areas sdo prejudicadas, pois para uma empresa de transporte de
passageiros a sua atividade fim esta relacionada ao usuario final, porem necessita de um
departamento operacional funcionando de maneira correta, ou seja, com colaboradores
sempre a disposi¢do e por fim o departamento financeiro deve ter recursos para remunera os

funcionarios de toda a organizagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estdo inseridas dentro deste projeto algumas sugestdes de melhoria, a partir dos
resultados e analises do questionario respondido pelos colaboradores da empresa RADAR.

Com a finalidade de reduzir os indices de absenteismo e a condicao de trabalho.

No primeiro bloco de perguntas tem a intencao de tragar o perfil dos colaboradores e
atender ao primeiro objetivo especifico deste projeto, e diante do que foi observada a maioria
dos colaboradores possuem apenas o ensino médio completo. E interessante que a empresa
procure fazer parceria com instituicdes de ensino de nivel superior e possa oferecer aos
colaboradores a oportunidade de fazer uma graduacdo, conseqilientemente teria uma melhoria

no seu quadro de funcionarios.

Ja no segundo bloco, onde temos as principais causas motivadoras para o ausentismo

foi identificado varias oportunidades de melhoria.

Considerando que um dos fatores que mais eleva o absenteismo na empresa foi a
auséncia por ir a0 medico devido as dores musculares, coluna, resfriado a empresa deve
implantar um programa de ginasta laboral dentro e fora da empresa, auxiliando aos
motoristas e cobradores para que antes de iniciar sua jornada eles possam fazer
alongamentos, e como ambos passam maior parte do tempo sentados que a cada viagem dada
possam levantar e se alongar novamente evitando assim problemas musculares, tensdes e ate

mesmo as dores na coluna.

Outro ponto de melhoria ¢ a reducdo do tempo de renovagdo dos exames médicos
feito pelos colaboradores que hoje ¢ de a cada dois anos, passar para um ano, contribuindo

desta forma para uma melhoria significativa de problemas de saude.

Com relagdo as dobras a empresa deve rever a maneira como convoca oS
colaboradores pois da maneira com se da hoje faz com que os colaboradores se sintam
obrigados, diante do exposto poderia ser elaborando uma pré-escala e fixando em seu mural
deixando bem a vontade para possivel recusa dos funciondrios, uma vez que alguns se

sentem a vontade para dobrar.

Outra oportunidade de melhoria no que se desrespeito as dobras seria a empresa

acompanhar a quantidade de dobras realizadas pelos colaboradores pois, o excesso de dobras
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realizada por um funcionario pode levar a fadiga, stress e etc. Desta maneira a empresa pode

evitar possiveis acidentes de transito.

Por fim, a empresa RADAR deve elaborar um plano de contencdo do absenteismo
que va desde as ginasta laboral ate aos fatores motivacionais do individuo, abrangendo de
forma geral todos os colaboradores da organizacdo sem distingdo de area, setor, escala

hierarquica, enfim todo o ambiente organizacional .
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APENDICE 01 - Questionario
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Caro colaborador, peco sua compreensdo para responder a este questiondrio, que

corresponde ao instrumento de coleta de dados quantitativo do estudo a respeito das principais

causas e consequéncias do absenteismo, ou seja, o que faz um colaborador faltar ao trabalho.

Os dados coletados através deste t€ém por finalidade auxiliar no desenvolvimento do

trabalho de conclusdo de curso do académico Clovis dos Santos Pereira, da Faculdade

Amadeus, sob orientacdo do M.sc. Cleriston Santos Silva

Portanto, pedimos a gentileza de responder as questdes abaixo e também as vossas

expectativas nas respostas deste questionario sendo de fundamental importdncia a sua

colaboragdo. Nao se preocupe, pois suas respostas serdo mantidas em sigilo, por isso, nao ha

necessidade de se identificar.

1) Idade
() 18-30 ()31-40 ( )40-50 ( ) Acima de 50

2) Grau de instru¢ao:
( ) Ensino Médio () Superior Incompleto () Superior completo

3) Tempo de servigo na empresa:
( ) Menos de um ano ( )1 a2anos ( )3 a5anos ( )6al0anos
()11al5anos ( )16 a20anos ( ) Acima de 20 anos

4) Por qual motivo vocé precisou faltar ao trabalho no ltimo ano?
( ) Viagem ( ) Falecimento de ente querido ( ) Casamento ( ) Outros

5) Em média quantas vezes por ano voce teve que se ausentar por motivo de doenga:
( ) Nenhuma () 1vez ( )2vezes ()3 oumais vezes

6) Ja se afastou da empresa por motivo de doenga do trabalho?
( ) Nao ( ) Sim, qual

7) Vocé ja faltou ao trabalho por estar insatisfeito ou desmotivado?
( ) Nao ( ) Sim, o que te desmotivou

8) Vocé considera que seu afastamento do trabalho sobrecarrega seu colega de profissao:

( ) Sim ( )Nao

9) No sistema de dobras em qual frequéncia isso acontece:
( ) Raramente ( )Asvezes ( ) Sempre

10) De qual forma se da essas dobras?
( ) Voluntario ( ) Convocado ( ) Obrigado
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11) As dobras te motivam a trabalhar no outro dia?
( )Sempre ( ) Asvezes ( )Nunca

12) Como se sente ao final da jornada de trabalho?
( ) Leve fadiga ( ) Parcialmente cansado () Totalmente cansado

13) Com seu afastamento do trabalho, de que forma vocé ¢ substituido:
( ) Foguista ( )Reserva ( ) Dobrado colega ( ) Queima de viagem

14) Em caso de impossibilidade da dobra em virtude da auséncia do colega, no seu ponto de
vista quem sofre maior prejuizo:
( ) Area Financeiro ( ) Operacional ( ) Usuério final



